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Nutzungsbedingungen VOR-Schnupperticket 
VOR KlimaTicket 
Metropolregion Wien + NÖ + Burgenland 

Das Schnupperticket ist ein VOR KlimaTicket - MetropolRegion, eine Jahreskarte für die 
Region Burgenland, Niederösterreich und Wien. Zur Verfügung stehen 2 Stück dieser 
Jahreskarten die von Bürgerinnen und Bürger der Gemeinde Pamhagen - im Gemeindeamt - 
tageweise gratis entliehen werden können. Ziele der Schnuppertickets sind ein aktiver Beitrag 
zur CO2 Einsparung (Vermeidung von Autofahrten) verbunden mit einer Anregung zur 
Nutzung öffentlicher Verkehrsmittel. 

Die Fahrkartengültigkeit 
Das VOR Schnupperticket MetropolRegion ist auf allen VOR-Linien in der gesamten Ostregion 
(Wien, Niederösterreich, Burgenland) gültig - öffentlicher und privater Schienenverkehr, 
Stadtverkehre (inkl. Wiener Linien) und Verkehrsverbünde (inkl. WESTbahn Amstetten/Wien). 
Davon ausgenommen sind touristische Angebote wie die Waldviertelbahn, Wachaubahn, 
Schneebergbahn, Schafbergbahn, etc.  
Das Schnupperticket gilt immer nur für eine Person. Es können keine Familienermäßigungen 
in Anspruch genommen werden. Kinder müssen ein eigenes Schnupperticket entlehnen. 
Zusätzlicher Bonus: Gratis Hundemitnahme. 

Ausleihbedingungen 
Die Fahrkarte kann von allen in der Gemeinde Pamhagen mit Hauptwohnsitz gemeldeten 
Personen für max. bis zu zwei aufeinander folgenden Tagen gratis ausgeliehen werden 
(Wochenende und Feiertage gelten als ein Tag) Für jeden Tag stehen zwei übertragbare 
Jahreskarten als Schnupperticket zur Verfügung. 

Der Ausleihvorgang 
Die Reservierung des Tickets kann online über www.schnupperticket.at/pamhagen (einmalige 
Registrierung notwendig) oder telefonisch im Gemeindeamt unter 02174/2166 erfolgen. Die 
Reservierungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berücksichtigt. Onlinestornierungen 
sind nur bis 1 Woche vor Ausleihdatum möglich, kurzfristigere Stornierungen nur telefonisch 
im Gemeindeamt. 

Die reservierten Tickets können im Gemeindeamt während der Parteienverkehrszeiten (Mo 
bis Do 07:30 bis 12:00 Uhr, Mi 13:00 bis 18:00 Uhr und Fr 07:30 bis 13:00 Uhr) abgeholt 
werden.  

Bei der Entlehnung wird die Fahrkarten Übergabe und die Kenntnisnahme der 
Nutzungsbedingungen mit der Unterschrift bestätigt und verbindlich akzeptiert, ebenso ist ein 
amtlicher Lichtbildausweis vorzulegen!  

Die Gemeinde Pamhagen behält sich das Recht vor, eine Reservierung der Karte abzulehnen 
bzw. eine bereits erfolgte Reservierung der Karte bis spätestens eine Woche vor dem Nutz-  



ungstag ohne Angaben von Gründen bzw. Ersatz von Schadensansprüchen ersatzlos zu 
stornieren. 

Rückgabevorgang 
Die Ticketrückgabe hat bis spätestens 07:00 Uhr am Folgetag der Entlehnung in einem 
mit Namen versehenen Kuvert in den Briefkasten des Gemeindeamtes zu erfolgen - d.h. 
die Tickets stehen für die nächste Reservierung wieder ab 07:30 Uhr zur Verfügung! 

Mehrmals Entlehnungen 
Pro Bürger/Innen sind 3 Entleihtage im Monat, maximal jedoch 10 Entleihtage im Jahr möglich. 

Folgen/Was ist wenn? 
Bei Fahrkartenverlust ist der Entlehnende für den Einsatz der Fahrkarte verantwortlich.
Die Kosten des Klimatickets MetropolRegion in Höhe von € 860,00 sind vom
Verlustträger zu ersetzen.

Wird die Fahrkarte nicht zeitgerecht zurückgegeben und steht dann möglicherweise für
die nächstfolgende Reservierung nicht zur Verfügung, so wird dem/der Fahrkarten-
Nutzer/innen eine Verspätungsgebühr von € 50,00 verrechnet.

Kann eine reservierte Karte nicht in Anspruch genommen werden, ist unverzüglich eine
Stornierung im Online-Reservierungs-System vorzunehmen oder das Bürgerservice
der Gemeinde Pamhagen telefonisch unter 02174/2166 zu verständigen.

Im Fall einer unentschuldigten Nichtabholung behält sich die Gemeinde vor, den

Nutzer zu sperren.

Haftung 
Die Gemeinde Pamhagen haftet nicht für etwaige Mehrkosten oder sonstige Nachteile, die 
sich aus einer verspäteten Rückgabe eines Schnuppertickets bzw. aus deren Verlust durch 
Nutzer ergeben. 

Fragen? 
Für etwaige Fragen, Unklarheiten bzw. bei Problemstellungen bei der Benutzung der 
Streckenkarten stehen die Mitarbeiterinnen der Gemeinde Pamhagen unter der Tel. 
02174/2166 während der Amtsstunden gerne zur Verfügung. 

Datenschutzhinweis 
Die Gemeinde Pamhagen als Administrator des Online-Kalenders, ist berechtigt die Daten 
aller im Kalender eingetragenen Schnupperticket-Nutzer einzusehen. 

Mit freundlichen Grüßen 
Bürgermeister Josef Tschida 

Ich bestätige die Übernahme eines KlimaTickets von der Gemeinde Pamhagen, erkläre die 
Nutzungsbedingungen gelesen zu haben, und akzeptiere diese.  

Name (Bitte in Blockbuchstaben): _________________________________ 

Ort und Datum:  _________________________________ 

Unterschrift: _________________________________ 


